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Prólogo

Los tiempos actuales nos obligan a ver el mundo de una manera más 
consciente, más generosa desde el punto de vista de la experiencia e 
intelectualmente más comprometida. Y para lograr estas tres metas, se 
requiere invocar a la creatividad; a esa acción generadora de los más 
valientes e importantes pasos que ha dado la humanidad.

Al igual que en otras disciplinas, en la rama de la administración y la 
gerencia aparecen constantemente nuevas tendencias encaminadas al 
mejoramiento empresarial, donde precisamente la creatividad es una 
de las herramientas fundamentales que se necesitan en el proceso con-
tinuo de solución de problemas, toma de decisiones, elaboración de es-
trategias, mejoramiento de procesos y más.

Actualmente, disponer de información y conocimientos no es suficiente 
para el desarrollo de competencias y habilidades que nos permitan com-
petir en un mundo que cada día demanda diferentes y mejores solucio-
nes. Se necesita de la creatividad como principio básico que nos permite 
innovar y crear nuevas opciones para el mejoramiento de la inteligencia 
personal y del progreso de la sociedad como estrategia fundamental de 
la evolución. Tal como nos la describe Alejandro Schnarch en su libro, la 
creatividad es una aventura que todo ser humano puede y debe experi-
mentar.

Este maravilloso Manual, como el mismo autor lo llama, es una bitácora 
prospectiva de los diferentes escenarios que atraviesa el proceso crea-
tivo en cualquier persona, en cualquier nivel y a cualquier edad. Esto 
último es grandioso, si aceptamos que cualquiera de nosotros, por natu-
raleza, es un creador per se.
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XIV La interesante propuesta de  Schnarch está escrita con una prosa sen-
cilla, sin palabras rebuscadas, con un sentido profundamente práctico, 
donde el autor, de origen chileno, nos describe de manera amena la 
forma de cómo podemos creer, querer y actuar, en el marco de nuestros 
propios cuestionamientos, enseñándonos que la creatividad, más que 
un don, es una actitud; y que para cultivarla se requiere, además de 
confianza en sí mismo, audacia para soñar y valentía para realizar lo 
soñado. 

Más que una guía técnica, Schnarch describe el porqué, el para qué y 
el cómo se debe desarrollar la creatividad, tres plataformas detonantes 
del sentido común que, en suma, han de representar la razón de ser de 
todos los talentos y vocaciones que el hombre debe poner en práctica.

El contenido de esta estupenda obra no sólo es creativo, sino recreativo, 
porque nos lleva por caminos insospechados cuando de aprender a pen-
sar se trata. No me queda más que servir de celestino intelectual a esta 
propuesta original, tan agradable como necesaria en el marco del que 
hacer cotidiano, donde la creatividad se ha convertido en la principal 
arma de éxito en el mundo actual.

Pablo Chao
Director 
Koubek Memorial Center
Division of Continuing and International Education
University of Miami



Presentación

Cuando se habla de creatividad, se piensa en algo lejano, tal vez relacio-
nado con grandes inventos y artistas; o con personajes como Leonardo 
Da Vinci, Walt Disney, Beethoven, Charles Chaplin, Rembrandt o Pablo 
Neruda. Pero la creatividad está presente en cada uno de nosotros, en el 
padre de familia, el ejecutivo, el docente, en el mecánico, el artesano, 
la escuela, la microempresa y la gran corporación. 

Cada persona u organización tiene la capacidad de crear, proponer ideas 
y enfoques novedosos, pero se requiere de una actitud y estructura 
mental que estimule esta actividad, para enfrentar adecuadamente las 
actuales circunstancias, en tiempos de incertidumbre.

En el mundo contemporáneo, ya no es suficiente tener información y 
conocimiento, sino que lo importante es desarrollar las competencias y 
habilidades para poder utilizar creativamente esos conocimientos. Eso  
es, precisamente, lo que nos permite avanzar, transformar, mejorar, so-
lucionar, progresar, corregir,  renovar, perfeccionar, desarrollar o inno-
var una situación, organismo o realidad.

Actualmente el conocimiento de los procesos creativos, los bloqueos 
personales y barreras organizacionales, permiten ofrecer elementos 
para mejorar habilidades y buscar métodos con los que se pueden lograr 
niveles más altos de desarrollo creativo, tanto a nivel personal como 
corporativo; además de un abordaje innovador de los problemas. En la 
actualidad, ya no es suficiente tener una actitud positiva para adaptar-
nos al cambio, sino que se requiere de una acción constructiva; no solo 
aprovechando oportunidades sino creándolas.
La creatividad, entendida como la capacidad de pensar, imaginar y ac-
tuar de manera diferente, es básica en todos los sentidos, ya que nos 
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permite un mejor análisis para la toma de decisiones, la búsqueda de 
alternativas y oportunidades, mayor capacidad para redefinir y solucio-
nar problemas, ser anticipativo y en general desarrollar ideas novedosas 
para ofertar productos, procesos, sistemas, estructuras o métodos.

Ser creativo implica aportar un significado o una finalidad nueva a una 
labor, encontrar nuevos usos, resolver problemas, incorporar belleza o va-
lor. En consecuencia, es tan importante para un ama de casa, como para 
artistas, líderes, parejas o padres para mejorar la relación con sus hijos.

El presente libro, con un enfoque eminentemente práctico y operati-
vo, se propone entregar algunas herramientas, principios, criterios y 
técnicas, que sirvan de base y de preparación para enfrentar las nue-
vas condiciones, con una visión más amplia e innovadora, desarrollan-
do habilidades para generar ideas novedosas que producen resultados y 
para solucionar problemas adecuadamente, tanto en el ámbito personal 
como organizacional.

En alguna medida, el texto pretende ayudar a responder interrogantes 
básicos tales como: ¿qué es realmente la creatividad?, ¿cómo opera?, 
¿para qué sirve?, ¿cuál es nuestra capacidad?, ¿cómo estamos en el ámbi-
to personal y empresarial?, ¿qué podemos hacer?, ¿qué ayudas existen?, 
¿cómo mejorar el proceso creativo? ¿Qué es el intrapreneur?, ¿qué es el 
entrepreneur? Y, ¿cómo aplicar estas ideas en nuestro medio?

Los contenidos son tratados de manera amplia, general y práctica, tra-
tando siempre de integrar la teoría con la praxis. Se incluyen ejemplos, 
ejercicios, métodos, guías y talleres que pueden ser aplicados a las pro-
pias situaciones de los lectores.  Los objetivos específicos que se buscan 
con este libro son:

•	 Conseguir una toma de conciencia de la importancia de la creativi-
dad, la innovación y la recursividad, tanto en la vida personal como 
en los negocios.

•	 Identificar, analizar y despejar obstáculos que puedan estar inhibien-
do la creatividad, además de mirar condiciones prácticas para el 
fomento de la misma, en uno mismo y los demás.

•	 Descubrir la ventaja competitiva de identificar los verdaderos proble-
mas, redefinirlos adecuadamente y aplicar soluciones apropiadas.

•	 Lograr una actitud de confianza, personal y colectiva, respecto a la 
capacidad creativa, alcanzando una fuerte motivación para aplicarla 
deliberadamente.
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•	 Administrar y estructurar el esfuerzo para aprovechar la creatividad 

de los que nos rodean, ya sea familiares, amigos o colaboradores.
•	 Desarrollar el Espíritu Empresarial (entrepreneur) y el  innovador 

interno (intrapreneur), vital para el desarrollo económico.
•	 Buscar un cambio actitudinal en tres niveles: el pensar, el sentir y el 

actuar en relación a la creatividad.

Para obtener un mejor provecho de este Manual y poder utilizar 
adecuadamente los conceptos, metodologías o herramientas analizadas 
y lograr realmente crecimiento, productividad, eficiencia, eficacia, 
competitividad y rentabilidad, recomendamos tener y adoptar una 
actitud  participativa, creativa, centrada.

•	 Participativa, mediante una lectura analítica, crítica y comprensi-
va.

•	 Creativa, con el fin de enriquecer lo recibido, de manera consciente 
y continua, con sus conocimientos, ideas y experiencias.

•	 Centrada a su organización y entorno, mirando, analizando y 
preguntándose qué puedo aplicar o adaptar y qué resultados se 
podrían tener. 

Para mejorar tenemos que querer, creer y actuar y para ello debemos 
consolidar, organizar, actualizar e incluso cuestionar nuestros 
conocimientos... 

El autor trata de ayudar y orientar este proceso, pero a usted le 
corresponde indagar, relacionarlo con su situación actual, enriquecerlo 
con sus experiencias, relacionarlo con otros casos reales que usted 
conozca, discutirlo con otros, familiares o colaboradores de su empresa, 
hacerse preguntas, mirar aplicaciones, etc., es decir con el texto 
buscamos facilitar, potencializar, sistematizar y activar un proceso de 
crecimiento orientado a una gestión personal o grupal más exitosa... 
pero, de usted depende... 


